LOG manage 4 ;2ﬂ5¥fﬁ

Central Log Repository
Affordable SIEM

¢ HELP TO RESOLVE
CRITICAL IT INCIDENT

Studium Przypadku - Budimex

Informacje o Firmie

Budimex SA jest spdétkg z piecdziesiecioletnig tradycjg, ktéra ma znaczaey udziat w rozwoju gospodarczym Polski. Firma zrealizowata
tysigce nowoczesnych inwestycji infrastrukturalnych, kubaturowych i przemystowych. Kultura innowacyjnoéci, doskonalenie
i kierowanie sie zasadami zrownowazonego rozwoju pozwolity Budimeksowi zdoby<¢ pozycje lidera polskiego rynku budowlanego.
Firma stopniowo zwieksza swoje zaangazowanie w sektorze facility management (obstuga nieruchomosci i obiektéw infrastruktury)
oraz gospodarki odpadami. Budimex SA od 1995 roku jest notowany na warszawskiej GPW, a od 2011 roku wchodzi w sktad indeksu
RESPECT — najbardziej odpowiedzialnych spoétek gietdowych. Inwestorem strategicznym spdtki jest hiszpariska firma o globalnym
zasiegu — Ferrovial.

Wyzwania

Poczagtkowo klient nie wyrazat zdecydowanego zainteresowania rozwigzaniem do zarzadzania logami, ale prezentacja produktu
w ktérej brali udziat jej przedstawiciele sprawita, ze podjeto decyzje o przeprowadzeniu testéw i ocenie przydatnosci we witasnej
infrastrukturze.

Klientowi zalezato na prostocie dziatania oraz sprawnej obstudze Zrodet logéw. W trakcie testéw okazafo sie, ze jeden z istotnych
systemdw klienta nie jest jeszcze natywnie wspierany przez system LOGmanager, dlatego tez klient poprosit o zaprezentowanie
mozliwosci produktu pod katem obstugi nowych typdw irédel. Po dwéch godzinach od otrzymania reprezentatywne] prébki logow
powstata pierwsza wersja parsera umozliwiajgca kontynuowanie testéw, a po tygodniu dostarczony zostat koricowy, oficjalnie
wspierany parser dla tego typu Zrodta logéw.

Podczas miesiecznego okresu trwania testéw klient Process as: Lo G ma nager
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przydatnos¢ w  rozwigzywaniu  probleméw add tag m to message

operacyjnych IT, wsparcie w optymalizagji dziatania :
infrastruktury  pod  katem  bezpieczenstwa

oraz fatwos¢ obstugi i elastycznosc.




LOGmanager—Fazy Implementacji

I. Faza

W pierwszej fazie projektu wykonana zostata instalacja urzadzenia demo dostarczonego bezpoérednio do klienta. Celem
uruchomienia instalacji testowej byta weryfikacja mozliwosci zaadresowania potrzeb klienta oraz odpowiednie wyskalowanie
platformy LOGmanager.

Il. Faza

Poza wykorzystaniem LM do standardowych zadan i potwierdzeniu jego przydatnosci do powiadamiania o zdarzeniach
czy analizie incydentow, klient wykorzystat takze rozwigzanie do doktadnego przeanalizowania logéw z najwazniejszych Zrodet.
Przeprowadzona analiza w formie wizualizacji danych pomogta zoptymalizowaé m.in. konfiguracje zapér sieciowych,
poprawiajgc tym samym poziom bezpieczenstwa infrastruktury.

Ill. Faza

Czas realizacji byt dla klienta kluczowy, dlatego zamoéwiony model LOGmanager-XL zostat dostarczony w dwa tygodnie
od momentu otrzymania zamowienia. Nastepnie dzieki prostocie obstugi systemu klient samodzielnie zainstalowat
i skonfigurowat rozwigzanie do uzytku produkcyjnego, a nastepnie przeprowadzit migracje danych zgromadzonych podczas
testéw na urzgdzeniu demo.

KORZYSCI DLA KLIENTA

Pomimo braku wczedniejszego zapotrzebowania na rozwigzanie do zarzgdzania logami, klient docenit przydatnosc i skutecznosc
systemu LOGmanager. Dzieki kompetencjom i profesjonalnemu wsparciu inzyniera 4Sync (certyfikowany VAD), rozwigzanie
zostato szybko i efektywnie przetestowane, co umoiliwito podjecie decyzji o zakupie. LOGmanager jest na co dzien
wykorzystywany przez administratoréw do biezgcego monitorowania kondycji Srodowiska oraz informowania o najistotniejszych
zdarzeniach. Najczedciej wykorzystywane funkcjonalnosci obejmujg monitorowanie kondycji systeméw bezpieczenstwa
oraz systemow realizujgeych zdalny dostep pracownikéw do infrastruktury wewnetrznej.

KLIENT DOCENIA:

=> Wizualizacje utatwiajgce analize informacji z systemow bezpieczerstwa.

= tatwos¢ obstugi umoiliwiajgca samodzielng instalacje i konfiguracje produktu, bez koniecznoéci angazowania zespotow
w diugotrwate wdrozenie i szkolenia.

=> Szybkie wsparcie w procesie dotgczania nowych Zréodet.

=> Prostote architektury.

OPINIA KLIENTA:

“Prosta architektura systemu LOGmanager, oparta o jedno urzgdzenie pomogfa szybko uruchomic kolekcjonowanie logow z wielu systemow.
Mozliwos¢ przesylania czesci logow do innych systemow byta dla naszego dziatu kluczowg funkcjonalnoscig. Rozwigzanie pozwala wzbogacac
zdarzenia o dodatkowe informacje w postaci tagow. Dzigki intuicyjnemu interfejsowi GUI przeglgdanie i wyszukiwanie logow réznego typu nie
jest skomplikowane. Duzq korzyscig jest wsparcie udzielane przez polskich inzynierow producenta oraz dystrybutora 45ync. Szkolenie przepro-
wadzone w naszej firmie oroz tresci edukacyjne dostepne przez YouTube umozliwity nom szybkie przeszkolenie zespotu i dogiebne poznanie
systemu.”

Michat Jobski — Dyrektor Biura Systemoéw Korporacyjnych

O PRODUCENCIE ORAZ REFERENCJE

~ B
LOGmanager jest rozwijany od 2014 roku jako flagowy produkt Czeskiej firmy Sirwisa a.s. Baza klientow LOGmanager sktada sie

z organizacji o roznych wielkosciach i profilu dziatalnosci: finanse, bankowosc, telekomunikacja, e-commerce, a takze jednostki
rzadowe, uniwersytety, publiczna telewizja itd. Wybrane case study mozna znalei¢ na stronie www.logmanager.pl,
a w przypadku zainteresowania prosimy o kontakt, na zyczenie udostepnimy bardziej szczegétowe referencje od naszych

obecnych klientéw z wybranego sektora.

www.logmanager.pl



