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CASE STUDY
Wdrozenie LOGmanager
w Urzedzie Miasta Obroniki

@ Informacje o Firmie

Oborniki potozone sa w centralnej czesci wojewoddztwa wielkopolskiego w Powiecie Obornickim.
Miasto i Gmina Oborniki zajmuje powierzchnie 339,91 km2, na ktérej potozonych jest 53
miejscowosci oraz miasto Oborniki. Jest to pierwsza pod wzgledem obszarowym gmina Powiatu
Obornickiego, ktéra zajmuje 47,7 % jego powierzchni, ktdérg zamieszkuje ponad 34000
mieszkancow.

© Wyzwania

Dziat Informatyczny Urzedu Miasta Oborniki, odpowiedzialny za utrzymanie i bezpieczeristwo
systemu informatycznego, zarzadza technologiami réznych producentéw. Systemy wchodzace w
sktad infrastruktury IT generujg duzg ilo$¢ zdarzen o statusach operacyjnych, aktywnosci
uzytkownikdéw, czy zmianach konfiguracyjnych. Mnogos¢ systemow jak i dynamiczny rozwéj
infrastruktury stanowity duze wyzwanie dla zespotu pod katem mozliwosci szybkiej i skutecznej
reakcji na krytyczne incydenty IT, a brak jednolitego formatu zdarzen pochodzacych z réznych
elementow sieci, znacznie wydtuzat czas potrzebny na jego rozwigzanie.

Celem projektu byto nie tylko ujednolicenie formatu logdéw oraz stworzenie zewnetrznego i
bezpiecznego repozytorium zdarzen, ktére zapewni mozliwos¢ wygodnej analizy, powiadomien i
wizualizacji danych zaréwno z urzadzen bezpieczenstwa, systemow operacyjnych, aplikacji czy
urzadzen sieciowych, ale takze zapewnienie integralnosci przechowywanych danych poprzez
implementacje rozwigzania, ktére przechowywatoby zdarzenia w sposéb niezmieniony.

Implementacja nowych technologii wspierajacych bezpieczenstwo infrastruktury IT jest
nadrzedna! Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze nie musi by¢ wysokobudzetowa. LOGmanager
sprostat réwniez w tym obszarze oczekiwaniom Klienta.
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Korzysci dla Klienta

Dzieki zaproponowanemu rozwigzaniu LOGmanager, pracownicy dziatu IT Urzedu Miasta uzyskali
kompleksowy wglad w to co dzieje sie w infrastrukturze informatycznej. Profesjonalna integracja
z istniejaca infrastrukturg Klienta, wykonana przez firme Advatech (certyfikowany partner),
pozwolita na szybkie wdrozenie scentralizowanego systemu gromadzenia i analizy zdarzen, a
dzieki ujednoliceniu i bezpiecznemu przechowywania logéw, LOGmanager doskonale spetnit
oczekiwania klienta.

Integracja dotyczylta, szczegdlnie waznych z punktu utrzymania i bezpieczenstwa IT, zdarzen z
urzadzen sieciowych, srodowiska Windows jak i platformy wirtualizacyjnej Vmware.

Klient docenia réwniez prostote aktualizacji i utrzymania systemu, a elastyczny system
powiadomien i szeroka gama mozliwosci wizualizacji danych pozwala na znaczne skrécenie czasu
niezbednego na wykrycie krytycznych incydentéw oraz umozliwia podjecie natychmiastowej
reakcji w celu ich rozwigzania. W duzej mierze takie podejscie odcigza i tak mocno juz
zapracowany zespot IT, co przyczynia sie do poprawy ich efektywnosci.

Klient docenia

Krétki proces wdrozenia oraz natychmiastowg gotowos¢ systemu do dziatania

tatwy dostep do zdarzen z systeméw IT

Dtugoterminowe przechowywanie oraz zaawansowane funkcje jak alerty, korelacje, progi,
raporty

Wsparcie w efektywnej detekgji, szybkiej analizie i rozwigzywaniu krytycznych problemow
w infrastrukturze

Bezpieczenstwo i dtugoterminowe przechowywania danych

Rozbudowane funkcje takie jak korelacja, alerty, raportowanie

Brak ograniczen licencyjnych
@ Transparentnos¢, wysokg wydajnosé oraz minimalne wymagania operacyjne

Opinia Klienta

LZdaliSmy sobie sprawe, Ze tatwos¢ obstugi rozwiqzania LOGmanager, w
potgczeniu z jego rozbudowanymi mozliwosciami analitycznymi, dadzq
wieksze zrozumienie kontekstu zdarzeri w naszej infrastrukturze, ale takze
zaoszczedzq nam sporo czasu. To byty gtéwne czynniki przy wyborze tego
rozwiqzania, jako centralnego repozytorium zdarzen.”
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