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> Informacje o Firmie

G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. to najwiekszy prywatny dystrybutor gazu ziemnego w Polsce, obejmujacy obszar 87 gmin w 5 woje-
wodztwach, posiadajacy okoto 40,000 klientéw i moggcy pochwali¢ sie wynikami sprzedazy na poziomie 1 min MWh gazu ziemnego
w 2019 roku.

>> Wyzwania
Dziat Informatyczny Klienta zarzadzajacy setkami systemoéw, potrzebowat rozwigzania, ktére pozwolitoby na agregacje informaciji
pochodzacych z rozproszonego srodowiska oraz prowadzenie analiz zaistniatych zdarzen/incydentéw bezpieczenstwa zwigzanych z
dostepem do wewnetrznych zasoboéw plikowych w réznych lokalizacjach. Dodatkowo Klientowi zalezato na rozwigzaniu, ktére umoz-
liwitoby przechowywanie danych w sposéb niezmieniony. Wysoka wydajnos¢, szybki proces wdrozenia i brak ograniczen licencyjnych
byty dodatkowymi atutami ktére Klient brat pod uwage.

Podczas 4 tygodniowego okresu trwania testéw, Klient pozytywnie ocenit dziatanie platformy LM, tatwos¢ obstugi, brak ograniczen
licencyjnych oraz elastyczno$é, pozwalajgcg na zbierane danych z szerokiej gamy systemow, co pozwolito na podjecie decyzji o zaku-
pie platformy LOGmanager.

Jako alternatywe klient rozwazat zakup rozwigzania typu SIEM, jednakze po gtebszej analizie systemy te okazaty sie nieodpowiednie
ze wzgledu na skomplikowanga obstuge i utrzymanie oraz wysokie koszty zwigzane z zakupem licencji.




2> LOGmanager—Fazy Implementacji

I. Faza
W pierwszej fazie projektu wykonana zostata instalacja "Proof of Concept" na urzadzeniu demo dostarczonym bezposrednio do
Klienta. Celem PoC byta weryfikacja mozliwosci zaadresowania potrzeb Klienta oraz odpowiednie wyskalowanie platfor-
my LOGmanager.

Il. Faza

W kolejnej fazie, na platformie demo LOGmanager skonfigurowane zostaty spersonalizowane dashboardy (prezentujace dane w
formie wykreséw) oraz alerty zwigzane z bezpieczeristwem danych, monitorujgce masowe kasowanie plikdw w zadanym inter-
wale czasowym. Dodatkowo, testy PoC obejmowaty konfiguracje regularnych raportéw dotyczgcych dostepu do kluczowych
plikéw, a takze wykonana zostata optymalizacja ilosci zbieranych informacji.

ll. Faza

Do klienta dostarczony zostat model LOGmanager-M, a instalacja rozwigzania obejmowata skonfigurowanie brakujgcych zrodet
(m.in. VMware oraz Windows). Wdrozenie odbyto sie bez ingerencji w infrastrukture produkcyjng klienta. Dodane zostaty takze
alerty, rozszerzajace funkcjonalnos¢ platformy, pozwalajgce na monitorowanie kont uzytkownikéw pod katem bezpieczenstwa
np. wprowadzanie zmian na kontach uzytkownikéw, nieudane préby logowania czy zablokowane konta.

KORZYSCI DLA KLIENTA

LOGmanager w petni spetnit wymagania klienta, a dzieki profesjonalnemu podejsciu oraz ciggtemu wsparciu dostarczanemu
przez Advatech (certyfikowany partner), system zostat szybko i bezproblemowo wdrozony, a nastepnie zmigrowany ze srodowi-
ska testowego do produkcyjnego.

LOGmanager jest wykorzystywany przez administratoréw do nadzorowania infrastruktury, m.in. platformy wirtualizacji VMwa-
re i do rozwigzywania codziennych problemdéw operacyjnych. Najczesciej wykorzystywane funkcjonalnosci obejmujg zbieranie,
analize i raportowanie aktywnosci uzytkownikéw na kluczowych plikach, szybkie wyszukiwanie i filtrowanie informacji operacyj-
nych (np. stan urzadzenia) niezbednych do rozwigzywania problemoéw oraz automatyczne powiadomienia dotyczgce wykrycia
wystgpienia zdefiniowanych zdarzen (np. wiele nieudanych préb logowania).

KLIENT DOCENIA:

= Krotki proces wdrozenia z weryfikacja funkcjonalnosci przed zakupem oraz natychmiastowa gotowos¢ systemu do dziatania.
= tatwy dostep do zdarzen z systemodw plikdw (kto i kiedy edytowat/usuwat/kopiowat dane).

= Wsparcie w procesie diagnostyki i rozwigzywania incydentdw bezpieczeristwa.

= Bezpieczenstwo przechowywania dowodow incydentéw bezpieczenstwa.

= Efektywne wsparcie w rozwigzywaniu codziennych problemow z infrastruktura.

= Brak ograniczen licencyjnych.

= Transparentnos¢, wysoka wydajnosc oraz minimalne wymagania operacyjne.

OPINIA KLIENTA:

“Ze wzgledu na permanentny brak czasu zwigzany z duzym naktadem zadan poszukiwalisSmy rozwigzania ktore utatwi naszq pra-
ce, zamiast jg komplikowac. Konkurencyjne produkty, pomimo tego ze skuteczne, nie wpisywaty sie w te konwencje. LOGmanager
idealnie zaadresowat nasze potrzeby—jest prosty w obstudze i utrzymaniu przy jednoczesnym zachowaniu kluczowych funkcjonal-
nosci.”

- Artur Lech, Kierownik Sekcji Informatycznej

O PRODUCENCIE ORAZ REFERENCIE

LOGmanager istnieje od 2014 roku jako flagowy produkt Sirwisa a.s., firmy z siedzibg w Pradze. W dniu wydania tego Case
Study, LOGmanager zostat wdrozony u ponad 160 zadowolonych klientow — wybrane referencje dostepne s3
na stronie www.logmanager.pl. Nasi klienci pochodzg z kazdego sektora rynku, od organizacji rzadowych,

przez korporacje, banki, telekomunikacje, e-commerce i inne. Zachecamy do kontaktu w celu poznania szczegétowych re-

ferencji z Twojego obszaru zainteresowania.

' www.logmanager.pl



